Bruktbil 2022

Befolkningsundersgkelse gjennomf@rt av Norstat for Forbrukerradet

Enhet for Innsikt
November 2022

[
‘l FORBRUKERRADET



\ - Denne undersgkelsen er giennomfgrt for a kartlegge forbrukernes
\ B erfaringer med kjgp av brukte biler. Vi undersgker hvor mange som
skriver kontrakt ved kjgp, og hvor mange som far med
tilstandsrapport. Grunnen til at vi studerer bruktbil-markedet, er at
Ba kg ru n n Og det er et marked som historisk ligger hgyt pa klagetoppen, og
_7 Forbrukerradets veiledningstjeneste far fremdeles mange
o / J henvendelser om kj@p av brukte biler. Bruktbil er det omradet med
: fo r m a I flest henvendelser, og i 2021 fikk vi over 5.000 henvendelser om

: — ( ’ bruktbil.

Forbrukerradet har gjennomfgrt en liknende undersgkelse i 2019, og
vi sammenligner resultater med denne der det er aktuelt.
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Utvalg og metode

Malgruppe og utvalg
Malgruppe: Privatpersoner som i Igpet av siste to ar har kjgpt
bruktbil.

Utvalg: Respondentene er rekruttert i Norstat sitt respondentpanel,
som utgj@r et landsrepresentativt utvalg av befolkningen over 18

ar. Resultatene er vektet pa kjgnn, alder og bosted, slik at resultatene
er representative for befolkningen.

Metode og tidsperiode feltarbeid

Datainnsamlingen ble giennomfgrt som web-intervjuer i oktober
2022.

Antall respondenter: 4.528.

Antall av disse som har kjgpt bruktbil: 1.028.

Feilmarginer
Mellom + 1,4 og + 3,2 prosentpoeng ved 1.000 intervju.
Feilmarginene for tall i undergrupper er stgrre.
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De aller fleste er forngyde med bruktbil-kjgpene sine.

Fra 2019 er andelen som er forngyde med sine kjgp gatt marginalt
ned.

84% skrev kontrakt med selger, men kun 56% fikk med
tilstandsrapport.

Av dem som skrev kontrakt, er en stgrre andel forngyde med sine
kjop.

Bruk av tilstandsrapport ser ut til 8 henge sammen med mer
forngyde bruktbil-kjgpere.

Kvinner skrivere oftere kontrakt ved kj@p, og far oftere med
tilstandsrapport. Kvinner er ogsa oftest forngyde med sine
bruktbil-kj@p.



23% har kjgpt bruktbil siste to ar
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Respondentene som har kjgpt bruktbil siste to ar

100%
90%

80%

70%

Menn er overrepresentert blant
= Kvinner dem som kjgper bruktbil, og
m Menn fordelingen er lik i ar som i
2019.

60%

50%

40%

J

30%

20%

10%

0%

2019 2022

6 N =1028 ‘



Respondentenes alder i 2019 og 2022
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Jevn fordeling mellom aldersgruppene, og
7 N=1028 feerre av de eldste kjgpte bruktbil i 2022. ‘-




Respondentene: Bosted 2019 og 2022
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De fleste kjgperne har bosted pa
8  N=1028 @stlandet inkludert Oslo (45%) ‘.-




Kjgpekontrakt: Utbredelse

«Skrev du og selger kontrakt?»
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11% skrev ikke kontrakt, og andelen som ikke
skriver kontrakt har hatt en liten gkning fra 2019.

9 N =1028




Manglende kjgpekontrakt: andel uten kontrakt per kjgnn

«Skrev du kontrakt med selger? (Ogsa digital kontrakt)» Svar: Nei
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Tilstandsrapport

«Fulgte tilstandsrapport med bilen ?»
«Med tilstandsrapport menes en skriftlig dokumentert teknisk gjennomgang av bilen utfgrt pé verksted av fagkyndig person, dette inkluderer ogsG NAF-test.
En EU-kontroll er ikke en tilstandsrapport.»
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[56% oppgir at tilstandsrapport fulgte med bilen. 1 av 3 oppgir at de ikke fikk tilstandsrapport. ]

11 N=1028



Manglende tilstandsrapport og kjgnnsforskjeller

«Fulgte tilstandsrapport med bilen?» Svar: Nei
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2 av 5 menn kjgpte bruktbil uten
tilstandsrapport

Kun 1 av 5 kvinner gjorde det samme
Utviklingen er noksa stabil over ar

J




Kjopsprosessen: 2019 og 2022

«Opplevde du kjgpsprosessen som positiv eller negativ?»
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De aller fleste opplever kjgpsprosessen som positiv
13 N=1028 (91%), og utviklingen er stabil fra 2019. ‘-




Kjgpsprosessen: kjgnnsforskjeller

«Opplevde du kjgpsprosessen som positiv eller negativ?»

m Husker ikke  ®Veldig negativ Litt negativ. M Litt positiv. B Meget positiv
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Flere kvinner enn menn opplever kjgpsprosessen som meget positiv. -
15 N=1028 ‘.




Kj¢pSprOSESSEI1: Skrev du kontrakt med selger? (Ogsa digital kontrakt)

«Opplevde du kjgpsprosessen som positiv eller negativ?»

m Husker ikke  mVeldig negativ Litt negativ. M Litt positiv. B Meget positiv
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Kjgpskontrakt ser ut til & gi mer forngyde kunder.
16 N=1028 ‘.-




Kj¢pSprOSESSEI1: Fulgte tilstandsrapport med bilen?

«Opplevde du kjgpsprosessen som positiv eller negativ?»

m Husker ikke  mVeldig negativ Litt negativ. M Litt positiv. B Meget positiv
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For a fa en meget god kjgpsopplevelse kan vi anbefale @ be om tilstandsrapport
17 N=1028 ‘.-
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