
Lovvedtak 85
(2025–2026)

(Første gangs behandling av lovvedtak)

Innst. 395 L (2025–2026), jf. Prop. 38 LS (2025–2026)

I Stortingets møte 11. juni 2026 ble det gjort følgende

v e d t a k  t i l  l o v

om endringer i markedsføringsloven mv. (gjennomføring av direktivet om styrket forbrukervern i det grønne skiftet)

I
I lov 9. januar 2009 nr. 2 om kontroll med markedsfø-
ring og avtalevilkår mv. gjøres følgende endringer:

§ 5 bokstav e og ny bokstav f til n skal lyde:
e. garanti: enhver forpliktelse som den næringsdri-

vende har påtatt seg overfor forbrukeren i forbin-
delse med omsetning av varer, tjenester eller andre
ytelser som gir forbrukeren rettigheter i tillegg til
rettighetene forbrukeren ellers har,

f. miljøpåstand: ethvert budskap eller enhver framstil-
ling som ikke er obligatorisk i henhold til EØS-retten
eller nasjonal rett, uansett form, herunder tekst, bil-
der, grafikk eller symboler, for eksempel etiketter,
merkenavn, firmanavn eller produktnavn, i forbin-
delse med kommersiell kommunikasjon, og som
uttrykker eller antyder at en ytelse, en produktkate-
gori, et merke eller en næringsdrivende har en positiv
eller ingen innvirkning på miljøet eller er mindre ska-
delig for miljøet enn andre ytelser, produktkategorier,
merker eller næringsdrivende, eller har forbedret
innvirkningen sin over tid,

g. generell miljøpåstand: enhver miljøpåstand framsatt
i skriftlig eller muntlig form, herunder gjennom
audiovisuelle medier, som ikke er inkludert på et
bærekraftsmerke, og der påstanden ikke er spesifisert
på en tydelig og framtredende måte på samme
medium,

h. bærekraftsmerke: ethvert frivillig tillitsmerke, kvali-
tetsmerke eller tilsvarende, enten offentlig eller pri-

vat, som tar sikte på å framheve og markedsføre en
ytelse, en prosess eller en virksomhet med henvisning
til dens miljøegenskaper eller sosiale egenskaper
eller begge deler, og som ikke omfatter obligatoriske
merker som er påkrevd etter EØS-retten eller nasjo-
nal rett,

i. sertifiseringsordning: en ordning med tredjeparts-
kontroll som bekrefter at en ytelse, en prosess eller en
virksomhet oppfyller visse krav og dermed kan bruke
det tilsvarende bærekraftsmerket, og hvis vilkår,
inkludert kravene, er offentlig tilgjengelige og oppfyl-
ler følgende kriterier:
1. Ordningen er på transparente, rimelige og ikke-

diskriminerende vilkår, åpen for alle næringsdri-
vende som er villige og i stand til å oppfylle ord-
ningens krav.

2. Ordningens krav er utarbeidet av eieren av ord-
ningen i samråd med relevante eksperter og 
berørte parter.

3. Ordningen fastsetter prosedyrer for å håndtere 
manglende oppfyllelse av ordningens krav og 
inneholder bestemmelser om tilbakekalling eller 
suspensjon av næringsdrivendes bruk av bære-
kraftsmerket dersom ordningens krav ikke er 
oppfylt.

4. Tilsyn med at en næringsdrivende oppfyller ord-
ningens krav, er underlagt en objektiv prosedyre 
og utføres av en tredjepart hvis kompetanse og 
uavhengighet i forhold til både eieren av ordnin-
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gen og den næringsdrivende er basert på stan-
darder og prosedyrer på internasjonalt og nasjo-
nalt plan og på EØS-nivå.

j. anerkjente fremragende miljøprestasjoner: mil-
jøprestasjoner som er i samsvar med europaparla-
ments- og rådsforordning (EF) nr. 66/2010 om EU-
miljømerket som er inntatt i norsk rett etter forbru-
kermerkeloven § 9 første ledd, og eventuelle regler gitt
i medhold av forbrukermerkeloven § 9 andre ledd,
eller som er i samsvar med nasjonale eller regionale
ordninger for miljømerking type I i henhold til EN ISO
14024 som er offisielt anerkjent i EØS-statene, eller
de beste miljøprestasjonene i samsvar med annen
gjeldende EØS-rett,

k. holdbarhet: evnen varen har til å opprettholde sine
nødvendige funksjoner og sin nødvendige ytelse ved
normal bruk,

l. programvareoppdatering: en oppdatering som er
nødvendig for at varer med digitale elementer, digi-
talt innhold og digitale tjenester fortsatt skal være
mangelfrie etter forbrukerkjøpslovens og digitalytel-
seslovens regler, herunder en sikkerhetsoppdatering
eller en funksjonalitetsoppdatering,

m. forbruksvare: enhver komponent i en vare som bru-
kes opp gjentatte ganger og må byttes ut eller etterfyl-
les for at varen skal fungere etter hensikten,

n. funksjonalitet: evnen varen har til å utføre sine funk-
sjoner ut fra sitt formål.

§ 7 første ledd bokstav b skal lyde:
b. ytelsens hovedegenskaper, for eksempel dens til-

gjengelighet, fordeler eller risiko, ytelsens utførelse,
mengde, sammensetning, miljøegenskaper eller
sosiale egenskaper, spesifikasjoner, tilbehør, aspek-
ter knyttet til sirkularitet, som holdbarhet, repara-
sjonsmuligheter eller mulighet for materialgjenvin-
ning, opprinnelse, hvordan eller når ytelsen produ-
seres eller ytes, levering, bruk eller egnethet for et
formål, resultater som kan forventes ved bruk, tes-
ter eller kontroll som er utført på ytelsen, eller etter-
salgsservice og klagebehandling,

§ 7 andre ledd bokstav b og ny bokstav c og d skal lyde:
b. en vare markedsføres som identisk med en vare

som markedsføres i andre EU/EØS-stater, når disse
varenes sammensetning eller egenskaper skiller seg
vesentlig fra hverandre, med mindre det er begrun-
net ut fra legitime og objektive faktorer

c. det framsettes en miljøpåstand knyttet til framtidige
miljøprestasjoner uten klare, objektive, offentlig til-
gjengelige og etterprøvbare forpliktelser fastsatt i en
detaljert og realistisk gjennomføringsplan som inklu-
derer målbare og tidfestede mål og andre relevante
elementer som er nødvendige for å underbygge gjen-
nomføringen, slik som tildeling av ressurser, og som

regelmessig etterprøves av en uavhengig tredjeparts-
ekspert hvis funn gjøres tilgjengelig for forbrukerne

d. det markedsføres fordeler overfor forbrukerne som er
irrelevante og ikke følger av noen egenskap ved
ytelsen eller virksomheten.

§ 8 nytt syvende ledd skal lyde:
Dersom en næringsdrivende leverer en tjeneste som

sammenligner ytelser og gir forbrukeren opplysninger om
miljøegenskaper eller sosiale egenskaper eller om aspek-
ter knyttet til sirkularitet, slik som holdbarhet, repara-
sjonsmuligheter eller mulighet for materialgjenvinning,
for disse ytelsene eller leverandørene av disse ytelsene,
skal opplysninger om sammenligningsmetoden, ytelsene
som sammenlignes, og leverandørene av ytelsene samt
om tiltakene som er iverksatt for å holde opplysningene
oppdatert, anses som vesentlige opplysninger.

II
I lov 20. juni 2014 nr. 27 om opplysningsplikt og angre-
rett ved fjernsalg og salg utenom faste forretningsloka-
ler gjøres det følgende endringer:

§ 2 bokstav i skal lyde:
i. avtaler om pengespill,

§ 5 bokstav o og ny bokstav p til t skal lyde:
o. samvirkingsevne: evnen digitalt innhold eller digi-

tale tjenester har til å fungere sammen med annen
maskinvare eller programvare enn den som digitalt
innhold eller digitale tjenester av samme type van-
ligvis brukes sammen med,

p. kommersiell holdbarhetsgaranti: en garanti der pro-
dusenten garanterer overfor forbrukeren for varens
holdbarhet i hele garantiens løpetid slik at produsen-
ten påtar seg å reparere eller omlevere varen dersom
holdbarheten ikke opprettholdes,

q. holdbarhet: evnen varen har til å opprettholde sine
nødvendige funksjoner og sin nødvendige ytelse ved
normal bruk,

r. produsent: den som produserer en vare, den som
importerer varen til EØS, og enhver som framstår som
produsent ved å påføre varen sitt navn, sitt varemerke
eller et annet særlig kjennetegn,

s. reparasjonsscore: en score som angir i hvilken grad
det er mulig å reparere en vare, basert på harmoni-
serte krav fastsatt på EØS-nivå,

t. programvareoppdatering: en gratis oppdatering, her-
under en sikkerhetsoppdatering, som er nødvendig
for at varer med digitale elementer, digitalt innhold
og digitale tjenester fortsatt skal være mangelfrie etter
forbrukerkjøpslovens og digitalytelseslovens regler.

§ 8 første ledd bokstav g til w skal lyde:
g. ordningene for betaling, levering, herunder miljø-

vennlige leveringsalternativer der dette er tilgjenge-



3Lovvedtak 85 – 2025–2026

lig, oppfyllelse, leveringsfrist og hvordan den
næringsdrivende håndterer reklamasjoner,

h. at det foreligger angrerett samt vilkårene, tidsfris-
tene og fremgangsmåtene for å bruke angreretten,
jf. § 20 første og annet ledd,

i. at forbrukeren må bære kostnadene ved å returnere
varene dersom angreretten brukes. Dersom varene
etter sin natur normalt ikke kan returneres med
post, skal kostnadene ved å returnere varene opply-
ses,

j. at forbrukeren som bruker angreretten, etter å ha
bedt om oppstart av tjenesteleveringen i henhold
til §§ 12 eller 19, skal ha ansvar for rimelige kostna-
der, jf. § 26 første ledd,

k. at avtalen omfattes av unntakene fra angrerett i
§ 22, dersom dette er tilfellet, eventuelt om under
hvilke omstendigheter angreretten kan tapes,

l. den lovbestemte ansvarsperioden for at varen skal
være kontraktsmessig, og om hovedelementene i
denne, herunder at ansvarsperioden har en varighet
på minst to år, jf. forbrukerkjøpsloven § 27 andre
ledd,

m. eventuelle kommersielle holdbarhetsgarantier uten
ekstra kostnad som gjelder hele varen, garantiens
varighet og at den er lengre enn den lovbestemte
ansvarsperioden, jf. bokstav l,

n. den lovbestemte ansvarsperioden for at digitalt inn-
hold og digital tjeneste skal være kontraktsmessig,

o. minimumsperioden, angitt som en periode eller en
dato, der produsenten eller leverandøren leverer pro-
gramvareoppdateringer for varer med digitale ele-
menter, for digitalt innhold og for digitale tjenester,
forutsatt at produsenten eller leverandøren har gjort
opplysningene tilgjengelig for den næringsdrivende,

p. eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersi-
elle garantier samt vilkårene for disse,

q. der dette er relevant, varenes reparasjonsscore, jf. § 5
bokstav s,

r. i tilfeller der bokstav q ikke er relevant, tilgjengelig-
heten, anslåtte kostnader og framgangsmåte for å
bestille reservedeler som er nødvendige for at varene
fortsatt skal være kontraktsmessige, tilgjengeligheten
av reparasjons- og vedlikeholdsinstruksjoner og
begrensninger for reparasjon, forutsatt at produsen-
ten gjør opplysningene tilgjengelige for den nærings-
drivende,

s. relevante atferdsregler og hvor disse kan finnes,
t. der dette er relevant, avtalens varighet og eventuell

minste bindingstid, eller, for avtaler som er uten
tidsbegrensning eller forlenges automatisk, vilkår-
ene for å si opp avtalen,

u. eventuelle depositum eller andre økonomiske
garantier betalt eller stilt av forbrukeren og vilkår-
ene for disse,

v. der dette er relevant, utenrettslig klage- og erstat-
ningsordning som den næringsdrivende er tilknyt-
tet, samt fremgangsmåten for å få tilgang til denne,

w. der dette er relevant, at prisen er personlig tilpasset
basert på automatiserte beslutninger.

§ 8 andre ledd skal lyde:
Den næringsdrivende skal også gi forbrukeren et

standardisert skjema for bruk av angrerett (angreskje-
ma). Den næringsdrivende skal anses for å ha gitt opp-
lysninger etter første ledd bokstav h, i og j dersom denne
har gitt forbrukeren korrekt utfylt skjema om opplys-
ninger om angreretten. Der dette er relevant, skal det gis
informasjon om eksistensen og plasseringen av elektron-
isk angrefunksjon, jf. § 20 a.

§ 8 tredje ledd skal lyde:
Opplysningene etter første ledd bokstav l skal vises på

en fremtredende måte ved bruk av en harmonisert mel-
ding. Opplysningene etter første ledd bokstav m skal sam-
men med opplysningene etter første ledd bokstav l vises
på en fremtredende måte ved bruk av en harmonisert eti-
kett, jf. sjette ledd.

§ 8 nåværende femte ledd blir nytt sjette ledd og skal ly-
de:

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestem-
melser om standardisert angreskjema samt om hvor-
dan opplysningsplikten skal oppfylles, herunder at
opplysninger om angreretten skal gis ved bruk av et
standardisert skjema for opplysninger om angrerett.
Departementet kan i forskrift også gi bestemmelser om
innholdet i og utformingen og plasseringen av den harmo-
niserte meldingen og den harmoniserte etiketten.

Nåværende tredje og fjerde ledd blir fjerde og femte
ledd.

§ 16 første ledd skal lyde:
Når en avtale som skal inngås elektronisk forplikter

forbrukeren til å betale, skal den næringsdrivende tyde-
lig og i fremhevet form gjøre forbrukeren oppmerksom
på opplysningene fastsatt i § 8 første ledd bokstav a, e, m
og t umiddelbart før forbrukeren foretar bestillingen.

§ 20 andre ledd nytt andre punktum skal lyde:
For avtaler som er inngått ved bruk av et nettbasert

grensesnitt, kan meldingen også fremsettes ved hjelp av en
elektronisk angrefunksjon, jf. § 20 a.

Ny § 20 a skal lyde:
§ 20 a Elektronisk angrefunksjon for avtaler inngått ved 
hjelp av et nettbasert grensesnitt

For fjernsalgsavtaler inngått ved hjelp av et nettba-
sert grensesnitt skal den næringsdrivende sikre at forbru-
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keren kan benytte angreretten også ved å bruke en elekt-
ronisk angrefunksjon.

Angrefunksjonen skal være merket på en lett leselig
måte med ordene «angre avtalen» eller en tilsvarende
utvetydig formulering. Angrefunksjonen skal være til-
gjengelig uavbrutt helt til utløpet av angrefristen. Angre-
funksjonen skal ha en fremtredende plass i det nettbaser-
te grensesnittet og være lett tilgjengelig for forbrukeren.

Angrefunksjonen skal gjøre det mulig for forbrukeren
å gi melding til den næringsdrivende om at forbrukeren
vil benytte angreretten. Ved hjelp av angrefunksjonen
skal forbrukeren lett kunne gi eller bekrefte følgende opp-
lysninger:
a. forbrukerens navn
b. opplysninger som identifiserer avtalen forbrukeren

ønsker å angre på
c. elektronisk kommunikasjonsmiddel som bekreftel-

sen på forbrukerens bruk av angreretten skal sendes
til.
Den næringsdrivende skal gjøre det mulig for forbru-

keren å sende inn utfylt angremelding ved hjelp av en
knapp eller en annen bekreftelsesfunksjon. Knappen el-
ler bekreftelsesfunksjonen skal være merket på en lett le-
selig måte og kun med ordene «Bekreft bruk av angrerett»
eller en tilsvarende utvetydig formulering.

Etter at forbrukeren har aktivert knappen eller be-
kreftelsesfunksjonen, skal den næringsdrivende uten
ugrunnet opphold og på et varig medium sende forbruke-
ren en kvittering for mottatt melding om angrerett. Kvitte-
ringen skal inneholde opplysninger om angreerklærin-
gens innhold og dato og tidspunkt for innsendelse.

Forbrukeren skal anses for å ha benyttet sin angrerett
innenfor angrefristen dersom den elektroniske meldingen
er sendt innen angrefristens utløp.

III
I lov 31. mai 1918 nr. 4 om avslutning av avtaler, om
fuldmagt og om ugyldige viljeserklæringer skal kapittel
4 lyde:

4de kapitel. Særlige bestemmelser for forbrukeravtaler

§ 38 a Virkeområde og definisjoner

Bestemmelsene i dette kapitlet gjelder for avtaler
som inngås mellom en næringsdrivende og en forbru-
ker, med mindre annet følger av lov eller av bestemmel-
ser gitt i medhold av lov. Bestemmelsene kan ikke ved
avtale fravikes til ugunst for en forbruker.

I dette kapittelet menes med
1. forbruker: en fysisk person som ikke hovedsakelig

handler som ledd i næringsvirksomhet,
2. næringsdrivende: en fysisk eller juridisk person som

handler, herunder ved fullmektig, som ledd i
næringsvirksomhet,

3. kommersiell holdbarhetsgaranti: en garanti der pro-
dusenten garanterer overfor forbrukeren for varens
holdbarhet i hele garantiens løpetid, slik at produsen-
ten påtar seg å reparere eller omlevere varen dersom
holdbarheten ikke opprettholdes,

4. holdbarhet: evnen varen har til å opprettholde sine
nødvendige funksjoner og sin nødvendige ytelse ved
normal bruk,

5. produsent: den som produserer en vare, den som
importerer varen til EØS, og enhver som fremstår som
produsent ved å påføre varen sitt navn, sitt varemerke
eller et annet særlig kjennetegn,

6. reparasjonsscore: en score som angir i hvilken grad
det er mulig å reparere en vare, basert på harmoni-
serte krav fastsatt på EØS-nivå,

7. programvareoppdatering: en gratis oppdatering, her-
under en sikkerhetsoppdatering, som er nødvendig
for at varer med digitale elementer, digitalt innhold
og digitale tjenester fortsatt skal være mangelfrie etter
forbrukerkjøpslovens og digitalytelseslovens regler.

§ 38 b Informasjonskrav i forbrukeravtaler
Med unntak for avtaler som omfattes av § 38 c, skal

den næringsdrivende, før det blir inngått avtale, gi for-
brukeren følgende opplysninger:
1. varens eller tjenestens viktigste egenskaper, i den

utstrekning kommunikasjonsmåten og varen eller
tjenesten er egnet til dette,

2. den næringsdrivendes identitet, slik som foretaks-
navn, geografisk adresse og telefonnummer, e-post-
adresse og eventuelt nettbaserte kommunikasjons-
midler som gir forbrukeren mulighet til å lagre all
skriftlig korrespondanse på et varig medium, samt
identitet og geografisk adresse til næringsdrivende
det opptres på vegne av,

3. den samlede prisen for varen eller tjenesten med-
regnet avgifter, eller, dersom varens eller tjenestens
art gjør at prisen ikke med rimelighet kan forhånds-
beregnes, metoden for beregning av prisen, samt
eventuelle tilleggskostnader til frakt, levering, porto
eller annet, eller, dersom disse ikke med rimelighet
kan forhåndsberegnes, at slike tilleggskostnader
kan forekomme. For avtaler uten tidsbegrensning
og for abonnementsavtaler skal den samlede prisen
omfatte de samlede kostnadene per avregningspe-
riode, og ved betaling med fast beløp også de sam-
lede månedlige kostnadene, og om de samlede kost-
nadene ikke kan forhåndsberegnes, metoden for
beregning av prisen,

4. ordningene for betaling, levering, oppfyllelse og
leveringsfrist samt hvordan den næringsdrivende
håndterer reklamasjoner,

5. den lovbestemte ansvarsperioden for at varen skal
være kontraktsmessig, og om hovedelementene i
denne, herunder at ansvarsperioden har en varighet
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på minst to år, jf. forbrukerkjøpsloven § 27 annet
ledd,

6. eventuelle kommersielle holdbarhetsgarantier uten
ekstra kostnad som gjelder hele varen, og som har en
varighet som er lengre enn den lovbestemte ansvar-
sperioden,

7. den lovbestemte ansvarsperioden for at digitalt inn-
hold og digital tjeneste skal være kontraktsmessig,

8. eventuell ettersalgsservice og eventuelle kommersi-
elle garantier samt vilkårene for disse,

9. minimumsperioden, angitt som en periode eller en
dato, der produsenten eller leverandøren leverer pro-
gramvareoppdateringer, forutsatt at produsenten
eller leverandøren har gjort opplysningene tilgjenge-
lig for den næringsdrivende,

10. der dette er relevant, varenes reparasjonsscore,
11. i tilfeller der nr. 10 ikke er relevant, tilgjengeligheten,

anslåtte kostnader og fremgangsmåte for å bestille
reservedeler som er nødvendige for at varen fortsatt
skal være kontraktsmessig, tilgjengeligheten av repa-
rasjons- og vedlikeholdsinstruksjoner og begrensnin-
ger for reparasjon, forutsatt at produsenten gjør opp-
lysningene tilgjengelige for den næringsdrivende,

12. avtalens varighet, eller, for avtaler som er uten tids-
begrensning eller forlenges automatisk, vilkårene
for å si opp avtalen,

13. der dette er relevant, funksjonaliteten, herunder
relevante tekniske beskyttelsestiltak, for varer med
digitale elementer, digitalt innhold og digitale tje-
nester,

14. der dette er relevant, kompatibiliteten og samvir-
kingsevnen til varer med digitale elementer, digitalt
innhold og digitale tjenester som den næringsdri-
vende kjenner til eller med rimelighet kan forventes
å kjenne til,

15. der dette er relevant, at prisen er personlig tilpasset
basert på automatiserte beslutninger.
Opplysningene etter første ledd skal gis på en klar og

forståelig måte, såfremt opplysningene ikke allerede går
frem av sammenhengen.

Opplysningene etter første ledd nr. 5 skal vises på en
fremtredende måte ved bruk av en harmonisert melding.
Opplysningene etter første ledd nr. 6 skal sammen med
opplysningene etter første ledd nr. 5 vises på en fremtre-
dende måte ved bruk av en harmonisert etikett. Departe-
mentet kan i forskrift gi bestemmelser om innholdet i og
utformingen og plasseringen av den harmoniserte mel-
dingen og den harmoniserte etiketten.

§ 38 c Unntak fra opplysningskravene

Opplysningskravene etter § 38 b gjelder ikke
1. avtaler om dagligdagse transaksjoner som oppfylles

umiddelbart ved avtaleinngåelsen,
2. avtaler om finansielle tjenester,
3. avtaler om pakkereiser,
4. avtaler som er omfattet av tidspartloven,
5. avtaler om oppføring av bygninger,
6. avtaler om persontransporttjenester,
7. avtaler som er inngått med ekomtilbyder gjennom

offentlig tilgjengelige betalingstelefoner for bruk av
disse, eller som er inngått for bruk av én enkelt tele-
fon-, internett-, eller telefaksforbindelse opprettet
av en forbruker,

8. avtaler om levering av næringsmidler, drikkevarer
eller andre varer som er beregnet på løpende for-
bruk i husholdningen, og som leveres fysisk av en
næringsdrivende på hyppige og regelmessige run-
der til forbrukerens hjem, bolig eller arbeidsplass,

9. avtaler om salg av varer som selges på tvangsauk-
sjon eller på annen måte tvangsmessig i henhold til
lov.
Opplysningskravene etter § 38 b gjelder heller ikke

avtaler om fjernsalg og avtaler inngått utenom faste for-
retningslokaler. For slike avtaler gjelder angrerettloven.

§ 38 d Tilsyn

Forbrukertilsynet og Markedsrådet skal ut fra hen-
syn til forbrukerne føre tilsyn med at næringsdrivende
følger bestemmelsene gitt i § 38 b, jf. § 38 c. Tilsyn utfø-
res i samsvar med reglene i markedsføringsloven §§ 32
til 41, § 42 første ledd annet punktum og §§ 43 til 43 c.

Ved forsettlig eller uaktsom overtredelse av § 38 b,
jf. § 38 c, som anses som vesentlig eller har skjedd gjen-
tatte ganger, kan den ansvarlige ilegges et overtredelses-
gebyr.

Departementet kan i forskrift gi nærmere regler om
utmåling av overtredelsesgebyr.

IV
1. Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer. Kon-

gen kan sette i kraft de enkelte bestemmelsene til
forskjellig tid.

2. Loven får bare virkning for tilsyn og kontroll fore-
tatt etter lovens ikrafttredelse. Kongen kan gi over-
gangsbestemmelser.

Masud Gharahkhani
president
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